
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ.2566  

องค์การบริหารส่วนต าบลดอนศรีชุม อ าเภอดอกค าใต้ จังหวัดพะเยา 
------------------------------------------------------------- 

         ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ  (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ได้ด ำเนินกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment) หรือ
กำรประเมิน ITA  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ร่วมกับหน่วยงำนก ำกับติดตำมกำรประเมินฯ ส ำหรับกำรประเมิน 
ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 มีกำรประกำศปรับระดับผลกำรประเมิน ITA (Rating Score) ใหม่ โดย
คณะกรรมกำร ป.ป.ช. ในกำรประชุมครั้งที่ 80/2566 เมื่อวันที่ 24 กรกฏำคม 2566 ได้มีมติเห็นชอบให้มีกำรปรับ
ระดับผลกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 (Rating Score) เพ่ือเป็นกำรแก้ไขควำมสับสนและควำม
เข้ำใจที่คลำดเคลื่อนของสำธำรณชนต่อระดับผลกำรประเมิน ITA (AA - F) และเพ่ือให้ระดับผลกำรประเมินมีควำม
สอดคล้องกับแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ คณะกรรมกำร ป.ป.ช. 
จึงเห็นชอบตำมข้อเสนอของคณะกรรมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนส่วนรำชกำรระดับ
นโยบำย หน่วยงำนก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมมติคณะรัฐมนตรี และผู้ทรงคุณวุฒิ ให้มีกำรปรับ Rating Score ใหม่ 
โดยมีผลในกำรประกำศผลประเมิน ITA 2566 
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กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใส (ITA) ของขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนศรีชุม 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2566 ได้คะแนนรวม 97.73 ระดับผล
การประเมิน ผ่านดี  ตำมประกำศส ำนักงำน ป.ป.ช. เมื่อวันที่ 10 สิงหำคม 2566 ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 

                      - แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) คะแนนรวม 99.33 คะแนน 
                      - แบบวัดกำรรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT) 
     คะแนนรวม 98.64 คะแนน (ส่วนที่ 1) 

คะแนนรวม 94.23 คะแนน (ส่วนที่ 2) 
            - แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) คะแนนรวม 97.50 คะแนน 
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รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 
และคะแนนที่ได้ 
 
ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 

 
I1 เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน ปฏบิัติหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอก 

เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำ มำกน้อยเพียงใด 
100 

I2 เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน ปฏบิัติหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอก 
อย่ำงเท่ำเทียมกัน มำกน้อยเพียงใด 

100 

I3 เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน ปฏบิัติงำนหรือให้บริกำรโดยมุ่งผลสมัฤทธิ์ 
ของงำน และรับผิดชอบต่อหนำ้ที่ มำกน้อยเพียงใด 

100 

I4 เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน มีกำรเรียกรับเงิน ทรัพยส์ิน ของขวัญ ของ 
ก ำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจำกท่ีกฎหมำยก ำหนด เช่น 
ค่ำธรรมเนียม ค่ำปรับ) เพื่อแลกกบัปฏิบัติงำนหรือให้บริกำร หรือไม่ 

100 

I5 เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน มีกำรรับเงิน ทรัพยส์ิน ของขวัญ ของ 
ก ำนัล หรือผลประโยชน์ จำกบุคคลอื่น ท่ีอำจส่งผลให้มีกำรปฏิบัติหน้ำท่ี 
อย่ำงไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นกำรตอบแทน หรือไม ่

100 

I6 เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน มีกำรให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ 
ก ำนัล หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภำยนอกเพื่อสร้ำงควำมสมัพันธ์ที่ดี 
และคำดหวังให้มีกำรตอบแทนในอนำคต หรือไม ่

100 

I7 ท่ำนทรำบข้อมูลเกีย่วกับงบประมำณของหน่วยงำนหรือของส่วนงำนท่ี 
ท่ำนปฏิบัติหน้ำท่ี มำกน้อยเพียงใด 

100 

I8 ท่ำนเคยเข้ำไปมีส่วนร่วมในกระบวนกำรงบประมำณ มำกน้อยเพียงใด 100 
I9 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณเป็นไปตำมวัตถุประสงค์และ 

คุ้มค่ำ มำกน้อยเพียงใด 
100 

I10 หน่วยงำนของท่ำน ใช้จ่ำยงบประมำณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุม่ หรือ 
พวกพ้อง มำกน้อยเพียงใด 

93.33 

I11 เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน มีกำรเบิกจ่ำยเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่ำท ำงำน 
ล่วงเวลำ ค่ำวัสดุอุปกรณ์ หรือค่ำเดินทำง ฯลฯ มำกน้อยเพียงใด 

100 

I12 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบกำร 
รำยใดรำยหนึ่ง มำกน้อยเพียงใด 

100 

I13 ท่ำนได้รับมอบหมำยงำนตำมต ำแหน่งหน้ำท่ีจำกผู้บังคับบัญชำของท่ำน 
อย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด 

100 

I14 ท่ำนได้รับกำรประเมินผลกำรปฏบิตัิงำน จำกผู้บังคับบัญชำของท่ำน 
อย่ำงเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด 

100 

I15 ผู้บังคับบัญชำของท่ำน มีกำรคัดเลือกผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม กำรศึกษำดู 
งำน หรือกำรให้ทุนกำรศึกษำ อยำ่งเป็นธรรม มำกน้อยเพียงใด 

100 

I16 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบญัชำสั่งกำรให้ท ำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชำมำกน้อยเพียงใด 100 
I17 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบญัชำสั่งกำรให้ท ำในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง หรือมีควำมเสี่ยง 

ต่อกำรทุจรติ มำกน้อยเพียงใด 
 

100 



I18 กำรสรรหำ บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ำย เลื่อนต ำแหน่ง ในหน่วยงำนของท่ำน 
มีกำรเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มำกน้อยเพยีงใด 

100 

I19 ท่ำนรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงำนของท่ำน เกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของ 
รำชกำรที่ถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด 

100 

I20 ขั้นตอนกำรขออนุญำตเพื่อยืมทรพัย์สินของรำชกำร ไปใช้ปฏิบตัิงำนมี 
ควำมสะดวกมำกน้อยเพียงใด 

100 

I21 เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน มีกำรขออนุญำตยมืทรัพย์สินของรำชกำร 
ไปใช้ปฏิบัติงำนอย่ำงถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด 

100 

I22 บุคคลภำยนอกหรือภำคเอกชน มกีำรน ำทรัพยส์ินของรำชกำรไปใช้โดย 
ไม่ได้ขออนุญำตอยำ่งถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด 

100 

I23 เจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน มีกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร เพื่อ 
ประโยชนส์่วนตัว มำกน้อยเพยีงใด 

100 

I24 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้ทรัพยส์ินของ 
รำชกำร อย่ำงสม่ ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีกำรน ำไปใช้ประโยชน์ 
ส่วนตัว มำกน้อยเพียงใด 

86.67 

I25 ผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำนของท่ำน ให้ควำมส ำคญักับกำรแกไ้ขปญัหำ 
กำรทุจริตและประพฤตมิิชอบ มำกน้อยเพียงใด 

100 

I26 มำตรกำรป้องกันกำรทุจรติของหน่วยงำนท่ำน สำมำรถป้องกันกำร 
ทุจริตได้จริงมำกน้อยเพียงใด 

100 

I27 ท่ำนทรำบเกี่ยวกับมำตรฐำนทำงจริยธรรมหรือประมวลจรยิธรรม 
ส ำหรับเจ้ำหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน มำกน้อยเพียงใด 

100 

I28 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรน ำผลกำรประเมิน ITA ไปปรับปรุงกำรท ำงำน 
เพื่อป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำน มำกน้อยเพียงใด 

100 

I29 หำกท่ำนพบเห็นกำรทุจริตที่เกิดขึน้ในหน่วยงำน ท่ำนมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ 
ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงำนท่ีเกี่ยวข้องได้ มำกน้อยเพยีงใด 

100 

I30 หำกมีเจ้ำหนำ้ที่กระท ำกำรทุจริต หน่วยงำนของท่ำนจะมีกำรตรวจสอบ 
และลงโทษอย่ำงจริงจัง มำกน้อยเพียงใด 

100 

รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อค าถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) 
และคะแนนที่ได้ 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
 

E1 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน เป็นไปตำมขั้นตอนและ 
ระยะเวลำ มำกน้อยเพียงใด 

98.65 

E2 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน อย่ำงเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัต ิ
มำกน้อยเพียงใด 

98.65 

E3 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำน โดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิ และ 
รับผิดชอบต่อหนำ้ที่ มำกน้อยเพียงใด 

98.65 

E4 ในช่วง 1 ปีท่ีผ่ำนมำ ท่ำนเคยถูกเจ้ำหน้ำที่เรียกรับเงิน ทรัพยส์ิน 
ของขวัญ ของก ำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจำกที่กฎหมำย 
ก ำหนด เช่น ค่ำธรรมเนียม ค่ำปรบั) เพื่อแลกกับปฏิบัติงำนหรือ 
ให้บริกำรแก่ท่ำน หรือไม ่
 

98.61 



E5 หน่วยงำนมีกำรท ำงำน หรือโครงกำรต่ำงๆ เพื่อให้เกดิประโยชน์แก่ 
ประชำชนและส่วนรวม มำกน้อยเพียงใด 

98.65 

E6 หน่วยงำนมีช่องทำงเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย มำก 
น้อยเพียงใด 

98.65 

E7 หน่วยงำนมีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่ประชำชนหรือผูร้ับบริกำรควร 
ได้รับทรำบอย่ำงชัดเจน มำกน้อยเพียงใด 

98.65 

E8 หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถติชมหรือแสดงควำมคิดเห็นต่อกำร 
ปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรหรือไม่ 

98.62 

E9 หน่วยงำนสำมำรถสื่อสำร ตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำย แก่ท่ำนได ้
อย่ำงชัดเจน มำกน้อยเพียงใด 

98.65 

E10 หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณี 
ที่พบว่ำมีเจ้ำหน้ำที่มีกำรเรยีกรับสนิบนหรือทุจริตต่อหน้ำท่ี หรือไม่ 

98.62 

E11 กำรปฏิบัตหิรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ดีขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ มำกนอ้ยเพียงใด 98.65 
E12 วิธีกำรขั้นตอนกำรปฏบิัติหรือกำรให้บริกำร สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่ำท่ีผ่ำน 

มำ มำกน้อยเพียงใด 
98.65 

E13 หน่วยงำนมีระบบกำรให้บริกำรออนไลน์หรือไม ่ 98.62 
E14 หน่วยงำนเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมสี่วนร่วมปรับปรุง 

พัฒนำกำรด ำเนินงำนให้ดีขึ้น มำกน้อยเพียงใด 
98.65 

E15 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงองค์กรใหม้ีควำมโปร่งใสมำกขึ้น มำกน้อย 
เพียงใด 

98.65 

รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด OIT (Open Data Integrity and Transparency Assessment )        
และคะแนนที่ได้ 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
 

O1 โครงสร้ำง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหำร  100 
O3 อ ำนำจหน้ำที ่ 100 
O4 แผนยุทธศำสตร์หรือแผนพัฒนำหน่วยงำน  100 
O5 ข้อมูลกำรติดต่อ  100 
O6 กฎหมำยที่เกีย่วข้อง  100 
O7 ข่ำวประชำสัมพันธ์  100 
O8 Q&A  100 
O9 Social Network  100 

O10 นโยบำยคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล  100 
O11 แผนด ำเนินงำนและกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำป ี 100 
O12 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนและกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีรอบ 6 เดือน  100 
O13 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี  100 
O14 คู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน  100 
O15 คู่มือหรือมำตรฐำนกำรให้บริกำร  100 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติกำรให้บริกำร  100 
O17 รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร  100 
O18 E-Service  100 



O19 แผนกำรจดัซื้อจัดจำ้งหรือกำรจดัหำพัสดุ  100 
O20 ประกำศตำ่งๆเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจดัจ้ำงหรือกำรจัดหำพสัดุ  100 
O21 สรุปผลกำรจัดซื้อจดัจ้ำงหรือกำรจดัหำพัสดรุำยเดือน  100 
O22 รำยงำนผลกำรจดัซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพสัดุประจ ำปี  100 
O23 นโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล  100 
O24 กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล  100 
O25 หลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล  100 
O26 รำยงำนผลกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี 100 
O27 แนวปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรยีนกำรทุจริตและประพฤตมิิชอบ  100 
O28 ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนกำรทจุริตและประพฤติมิชอบประจ ำปี  100 
O30 กำรเปิดโอกำสให้เกดิกำรมีส่วนร่วม 0.00 
O31 ประกำศเจตนำรมณ์นโยบำย No Gift Policy จำกกำรปฏิบตัิหน้ำที ่ 100 
O32 กำรสร้ำงวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O33 รำยงำนผลตำนโยบำย No Gift Policy  100 
O34 กำรประเมินควำมเสีย่งกำรทุจรติและประพฤติมิชอบประจ ำปี  100 
O35 กำรด ำเนินกำรเพื่อจัดกำรควำมเสีย่งกำรทุจริตและประพฤตมิิชอบ  100 
O36 แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต  100 
O37 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำปรีอบ 6 เดือน  100 
O38 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำป ี 100 
O39 ประมวลจริยธรรมส ำหรับเจำ้หน้ำที่ของรัฐ  100 
O40 กำรขับเคลื่อนจริยธรรม  100 
O41 กำรประเมินจริยธรรมของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ  100 
O42 มำตรกำรส่งเสรมิคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 100 
O43 กำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริมคณุธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 100 
 

ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจ 

หน่วยงำนมีผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับ "ผ่ำนดี" และบรรลุค่ำเป้ำหมำย คือ มีผลกำรประเมิน ITA ในภำพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมี
คะแนนรำยเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่ำคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่ำนค่ำ
เป้ำหมำยตำมแผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้ำหมำยหลัก
เพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐมีควำมโปร่งใส ปลอดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภำพรวมอยู่ที่          
"97.73" คะแนน 

ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนศรีชุม ได้มีกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 1: กำรปฏิบัติหน้ำที่, ตัวชี้วัดที่ 3: กำรใช้อ ำนำจ, 
ตัวชี้วัดที่ 5: กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต ควรรักษำมำตรฐำนไว้  และควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 
4: กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง พัฒนำกำรด ำเนินงำนรำยประเด็นข้อ
ค ำถำมท่ีมีผลกำรประเมินต่ ำ โดยเฉพำะในประเด็นข้อค ำถำม ดังต่อไปนี้  
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(I10): บุคลำกรบำงรำยในหน่วยงำนใช้จ่ำยงบประมำณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง นอกจำกนี้บุคลำกรบำง
รำยในหน่วยงำนมีกำรเบิกจ่ำยเงินที่เป็นเท็จ = หน่วยงำนควรจัดให้มีกำรประเมินเสี่ยงในกำรทุจริตในประเด็นกำรเบิก
จ่ำยเงิน (อ้ำงอิงจำก o34) และก ำหนดมำตรกำรส ำหรับกำรป้องกันกำรทุจริตจำกกำรเบิกจ่ำยเงินที่เป็นเท็จ (อ้ำงอิงจำก 
o35) ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
(I24): บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยไม่ทรำบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร  หรือมีกำรขอยืม
ทรัพย์สินของทำงรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำนอย่ำงไม่ถูกต้อง หรือขำดกำรก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินเ พ่ือ
ป้องกันไม่ให้น ำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว = หน่วยงำนควรก ำหนดหรือระบุแนวทำงกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรไว้ในคู่มือ
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน โดยมีกำรตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงำนเป็นระยะ (อ้ำงอิงจำก o14) พร้อมทั้ง 
ประชำสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทำงดังกล่ำว ให้บุคลำกรถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด และก ำชับให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำน    
มีกำรขออนุญำตในกำรยืมทรัพย์สินอย่ำงถูกต้อง และควรสร้ำงจิตส ำนึกที่ดีในกำรรับผิดชอบงำนต่อหน้ำที่  เพ่ือให้เกิดกำร
แยกแยะระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงกำรเสริมสร้ำงจิตส ำนึกกำรเป็นเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่ดี
ตำมมำตรฐำนทำงจริยธรรม (อ้ำงอิงจำก o39)  

ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรประเมินตำมแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนศรีชุม ได้มีกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 6: คุณภำพกำรด ำเนินงำน ควรรักษำมำตรฐำนไว้ 
และควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 7: ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง พัฒนำกำรด ำเนินงำนรำยประเด็นข้อค ำถำมที่มีผลกำรประเมินต่ ำ 
โดยเฉพำะในประเด็นข้อค ำถำม ดังต่อไปนี้  

ส่วนที ่1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
(E4): มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยเคยถูกเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนเรียกรับเงิน  ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก ำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจำกที่กฎหมำยก ำหนด เช่น ค่ำธรรมเนียม ค่ำปรับ) เพ่ือแลกกับกำร
ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำร = หน่วยงำนควรประกำศเจตนำรมณ์นโยบำย No Gift Policy จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่และ
เผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้ผู้มำติดต่อหรือรับบริกำรได้รับทรำบ และควรด ำเนินกำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (อ้ำงอิงจำก o34) ที่อำจเกิดข้ึน และด ำเนินกำรหรือจัดกิจกรรมใดๆ เพ่ือจัดกำรควำมเสี่ยงในกำรเรียกรับ
สินบนหรือให้สินบนดังกล่ำว (อ้ำงอิงจำก o35) นอกจำกนี ้ควรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำร
ทุจริตในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำน (อ้ำงอิงจำก o28) เพ่ือให้บุคลำกรในหน่วยงำนและบุคคลภำยนอก
ได้ชี้เบำะแสและร้องเรียนว่ำกำรทุจริตนั้นเกิดข้ึนที่ภำรกิจหรือบริกำรใด จำกนั้นจึงด ำเนินกำรตำมคู่มือหรือแนวปฏิบัติกำร
จัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้ำงอิงจำก o27) ต่อไป 
(E5): มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำกำรด ำเนินงำนหรือโครงกำรยังไม่ก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชำชนและส่วนรวมเท่ำที่ควร = หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้ประชำชนและบุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วน
ร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำนผ่ำนกำรด ำเนินกำรโครงกำรหรือกิจกรรมต่ำง  ๆ และเผยแพร่ผลกำรเปิด
โอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับหน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบด้วย (อ้ำงอิงจำก o30) อีกทั้ง หน่วยงำน
ควรจัดท ำและเผยแพร่ช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล (อ้ำงอิงจำก o8) โดยมีลักษณะเป็นกำรสื่อสำรสองทำง 
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(E8): มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยังไม่มีหรือไม่ทรำบว่ำมีช่องทำง
รับฟังค ำติชมหรือแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร = หน่วยงำนควรจัดท ำและเผยแพร่ช่องทำงกำร
ติดต่อ - สอบถำมข้อมูล และช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นกำรสื่อสำรสองทำง (อ้ำงอิงจำก o8) 
นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำวในจุดที่บุคคลภำยนอก สำมำรถสังเกตเห็นได้ง่ำยและสะดวกในกำรใช้งำน 
(E10): มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยังไม่มีหรือไม่ทรำบว่ำมีช่องทำง
กำรแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน = หน่วยงำนควรเผยแพร่ช่องทำงกำรร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่
ของหน่วยงำน ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ (อ้ำงอิงจำก o28) โดยจัดให้มีมำตรกำรคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบำะแส 
นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำวในจุดที่บุคคลภำยนอกสำมำรถสังเกตเห็นได้ง่ำย เช่น บริเวณจุดให้บริกำรหรือจุด
ประชำสัมพันธ์ของหน่วยงำน เป็นต้น 
(E13): มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยังไม่มีหรือยังไม่ทรำบว่ำมีระบบ
กำรให้บริกำรออนไลน์มำใช้ในกำรด ำเนินกำร/กำรให้บริกำรให้เกิดควำมสะดวกรวดเร็วมำกขึ้น = หน่วยงำนควรจัดท ำ E-
Service (อ้ำงอิงจำก o18) ที่บุคคลภำยนอก หรือผู้ขอรับบริกำรไม่จ ำเป็นต้องเดินทำงมำยังหน่วยงำน เพ่ือสร้ำงควำม
เท่ำเทียมในกำรด ำเนินงำนและเกิดควำมสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรให้บริกำรผ่ำนระบบ E-
Service ให้บุคคลภำยนอกได้รับทรำบโดยทั่วถึง 
  

ส่วนที ่2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
(E8): มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยังไม่มีหรือไม่ทรำบว่ำมีช่องทำง
รับฟังค ำติชมหรือแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร = หน่วยงำนควรจัดท ำและเผยแพร่ช่องทำงกำร
ติดต่อ - สอบถำมข้อมูล และช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นกำรสื่อสำรสองทำง  (อ้ำงอิงจำก o8) 
นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำวในจุดที่บุคคลภำยนอก สำมำรถสังเกตเห็นได้ง่ำยและสะดวกในกำรใช้งำน 
(E9): มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำกำรสื่อสำร ตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำย
ของหน่วยงำนยังขำดควำมชัดเจน = หน่วยงำนควรมอบหมำยผู้รับผิดชอบในกำรสื่อสำรตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำย
ผ่ำนช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล (อ้ำงอิงจำก o8) ให้มีควำมชัดเจนมำกขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสำรข้อมูลที่มีควำม
ชัดเจน เข้ำใจง่ำยผ่ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ (อ้ำงอิงจำก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น 
นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำวในจุดที่บุคคลภำยนอก สำมำรถสังเกตเห็นได้โดยง่ำย  
(E10): มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยังไม่มีหรือไม่ทรำบว่ำมีช่องทำง
กำรแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน = หน่วยงำนควรเผยแพร่ช่องทำงกำรร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่
ของหน่วยงำน ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ (อ้ำงอิงจำก o28) โดยจัดให้มีมำตรกำรคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบำะแส 
นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำวในจุดที่บุคคลภำยนอกสำมำรถสังเกตเห็นได้ง่ำย เช่น บริเวณจุดให้บริกำรหรือจุด
ประชำสัมพันธ์ของหน่วยงำน เป็นต้น 
(E13): มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยังไม่มีหรือยังไม่ทรำบว่ำมีระบบ
กำรให้บริกำรออนไลน์มำใช้ในกำรด ำเนินกำร/กำรให้บริกำรให้เกิดควำมสะดวกรวดเร็วมำกขึ้น = หน่วยงำนควรจัดท ำ   
E-Service (อ้ำงอิงจำก o18) ที่บุคคลภำยนอก หรือผู้ขอรับบริกำรไม่จ ำเป็นต้องเดินทำงมำยังหน่วยงำน เพ่ือสร้ำงควำม
เท่ำเทียมในกำรด ำเนินงำนและเกิดควำมสะดวกรวดเร็ว  และควรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์กำรให้บริกำรผ่ำนระบบ          
E-Service ให้บุคคลภำยนอกได้รับทรำบโดยทั่วถึง 
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(E14): มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยังขำดกำรเปิดโอกำสให้
บุคคลภำยนอกเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำรของหน่วยงำนให้ดีขึ้นเท่ำที่ควร = 
หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอก เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน ผ่ำนกำร
ด ำเนินกำร โครงกำร หรือกิจกรรมต่ำง ๆ และเผยแพร่ผลกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมกับหน่วยงำน
ให้สำธำรณชนรับทรำบด้วย (อ้ำงอิงจำก o30)  

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนศรีชุม ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมแบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อกำรประเมิน
ที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
(O30): กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม = ไม่มีข้อมูลกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้มีส่วนร่วมตำมองค์ประกอบ 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA องค์การบริหารส่วนต าบลดอนศรีชุม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลรำยละเอียดกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
ส่วนที่ 2 กำรน ำผลกำรวิเครำะห์แต่ละประเด็นไปสู่กำรปฏิบัติ ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้ 
1) กำรวิเครำะห์กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 
2) กำรวิเครำะห์กำรให้บริกำรและระบบ E-Service 
3) กำรวิเครำะห์ช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ 
4) กำรวิเครำะห์กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
5) กำรวิเครำะห์กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
6) กำรวิเครำะห์กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำรใช้กำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล 
7) กำรวิเครำะห์กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ                        

IIT 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย
ภำยใน 

ข้อ i1 100 รักษำมำตรฐำนระดับคะแนน
และคอยปรับปรุงฐำนข้อมูลให้
เป็นปัจจุบันพร้อมแจ้งให้แต่ละ
ส่วนงำนทรำบ 

ข้อ i2 100 
ข้อ i3 100 
ข้อ i4 100 
ข้อ i5 100 
ข้อ i6 100 

      



  EIT 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย
ภำยนอก 

ข้อ e1 98.65 รักษำมำตรฐำนระดับคะแนน
และปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น  
ให้ผู้บริหำรมีกำรแบ่งงำนเป็น
สัดส่วนกำรรับผิดชอบ เพ่ือให้
กำรปฏิบัติงำนได้สะดวก 

ข้อ e2 98.65 
ข้อ e3 98.65 
ข้อ e4 98.61 

ข้อ e๑๑ 98.65 
ข้อ e๑๒ 98.65 
ข้อ e๑๕ 98.65 

OIT 
กำรเปิดเผย
ข้อมูล 

ข้อ o๑๑ 100 รักษำมำตรฐำนระดับคะแนน
และคอยปรับปรุงฐำนข้อมูลให้
เป็นปัจจุบันพร้อมแจ้งให้แต่ละ
ส่วนงำนทรำบ 

ข้อ o๑๒ 100 
ข้อ o๑๓ 100 
ข้อ o๑๔ 100 

 

การวิเคราะห์ 

           ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        

 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนศรีชุม ได้วิเครำะห์กำรประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 โดยศึกษำประเด็น
กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ พิจำรณำจำกข้อค ำถำม  I1 จำกเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติ
หรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอก เป็นไปตำมข้ันตอนและระยะเวลำ มำกน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่ำ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนศรีชุม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้ำนกำรปฏิบัติหน้ำที่ อยู่ที่ 
100.00 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค ำถำมจ ำนวน 6 ข้อค ำถำม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I6 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรำยข้อ
อยู่ที่ 100.00 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่ำวเกี่ยวกับกำรปฏิบัติหน้ำที่ ทั้งนี้เมื่อพิจำรณำจำกบริบทและสภำพแวดล้อมในกำร
ปฏิบัติงำนจะพบว่ำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนศรีชุม มีกำรปฏิบัติงำนที่เป็นไปตำมนโยบำยและข้อก ำหนด ระเบียบกำร
ปฏิบัติ จึงควรรักษำมำตรฐำนไว้และควรพัฒนำประสิทธิภำพของกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง โดยบุคลำกรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่น
และแสดงควำมไว้วำงใจ ที่มีต่อกำรบริหำรงำนของผู้บริหำร ที่มุ่งสู่กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตอย่ำงมีประสิทธิผล 
ซึ่งในข้อดังกล่ำวอยู่ในส่วนของกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนศรีชุม จึงก ำหนดมำตรกำรในกำรยกระดับกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภำพ โดยจัดท ำข้อมูลรำยละเอียดกำรปฏิบัติงำนประจ ำปีของหน่วยงำน สอดคล้องกับ ข้อ o11 – O14 และ
จัดท ำรำยงำนควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำนประจ ำปี และส่งเสริมให้บุคลำกรในหน่วยงำนมีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติงำน
และบริกำรให้กับประชำชนที่มำติดต่อได้อย่ำงรวดเร็วและตำมข้ันตอน เป็นต้น 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๒. การให้บริการและระบบ  E-Service  
 

IIT 

ข้อ i1 100 รักษำมำตรฐำนระดับคะแนน
และคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละส่วนงำนทรำบเสมอ 

ข้อ I2 100 
ข้อ i3 100 

 
 

EIT 

ข้อ e1 98.65 ปรับปรุงกำรให้บริกำรให้ดีข้ึน
โดยผู้บริหำรออกเป็นค ำสั่งให้
ทุกส่วนงำนช่วยกันปฏิบัติงำน 

ข้อ e2 98.65 
ข้อ e3 98.65 
ข้อ e๕ 98.65 

ข้อ e๑๑ 98.65 
ข้อ e๑๒ 98.65 
ข้อ e๑๓ 98.62 
ข้อ e๑๔ 98.65 

 
OIT 

ข้อ o๑๕ 100 รักษำมำตรฐำนระดับคะแนน
และคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละส่วนงำนทรำบเสมอ
โดยเน้นกำรเปิดโอกำสให้เกิด
กำรมีส่วนร่วมอย่ำงเป็นรูปธรรม
และสำมำรถน ำมำใช้ในกำร
พัฒนำอบต. 

ข้อ o๑๖ 100 
ข้อ o๑๗ 100 
ข้อ o๑๘ 100 
ข้อ o๓๐ 0 

 

การวิเคราะห์ 

              ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service 

 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนศรีชุม ได้ศึกษำวิเครำะห์ประเด็นกำรให้บริกำรและระบบ  E-Service พิจำรณำ
จำกข้อค ำถำม E11 กำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ดีข้ึนกว่ำที่ผ่ำนมำ มำกน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่ำ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนศรีชุม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้ำนประสิทธิภำพกำรสื่อสำร อยู่ที่ 
92.66 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค ำถำมจ ำนวน 3 ข้อค ำถำม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I3 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรำยข้อ
อยู่ที่ 100.00 ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่ำวเกี่ยวกับกำรให้บริกำร ทั้งนี้เมื่อพิจำรณำจำกบริบทและสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำน
จะพบว่ำหน่วยงำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนศรีชุม มีกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บริกำรที่ดีเยี่ยม ควรรักษำมำตรฐำนไว้
และควรพัฒนำประสิทธิภำพของกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง กำรกระจำยอ ำนำจในกำรตัดสินใจ โดยมอบอ ำนำจในกำร
ตัดสินใจให้กับข้ำรำชกำรที่ให้บริกำร ในกำรวิเครำะห์ แก้ปัญหำกำรระดมสมอง และกำรสร้ำงบรรยำกำศในกำรปฏิบัติ
รำชกำรที่แตกต่ำงกันตำมควำมเหมำะสมเพื่อให้กำรปฏิบัติรำชกำรเป็นไปด้วยควำมรวดเร็วและคล่องตัว เพ่ือให้ประชำชน
ได้รับควำมพึงพอใจสูงสุด 
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องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนศรีชุม จึงก ำหนดมำตรกำรในกำรรักษำระดับกำรให้บริกำร โดยกำรแก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำ
จำกควำมต้องกำรที่หลำกหลำยของประชำชนนั้น ในทำงปฏิบัติจ ำเป็นต้องอำศัยควำมเชี่ยวชำญพิเศษของข้ำรำชกำรผู้
ให้บริกำรในกำรแก้ไข ดังนั้นผู้บริหำรของหน่วยงำนรำชกำรจ ำเป็นที่จะต้องกระจำยอ ำนำจให้กับข้ำรำชกำรผู้ให้บริกำร ซึ่ง
เป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในกำรให้บริกำรกับประชำชน เพ่ือให้ข้ำรำชกำรผู้ให้บริกำรสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของ
ประชำชนแต่ละคนที่แตกต่ำงกันในช่วงเวลำที่ส ำคัญ โดยประโยชน์ของกำรกระจำยอ ำนำจให้กับข้ำรำชกำรผู้ให้บริกำร คือ 
1) เป็นกำรสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับข้ำรำชกำรผู้ให้บริกำร 2) เป็นกำรสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับประชำชน 3) รู้ควำม
ต้องกำรของประชำชน และ 4) เป็นกำรลดค่ำใช้จ่ำยทำงด้ำนข้ำรำชกำรผู้ให้บริกำรในกรณีต ำแหน่งงำนไม่เหมำะสม 
สอดคล้องกับ ข้อ o15 – O18 และ O30  

ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๓ ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

 
 

EIT 

ข้อ e๖ 98.65 ปรับปรุงในด้ำนกำร
ประชำสัมพันธ์โดยให้เจ้ำหน้ำที่
จัดล ำดับควำมส ำคัญและ
รำยงำนให้ผู้บริหำรทรำบ 

ข้อ e๗ 98.65 
ข้อ e๘ 98.62 
ข้อ e๙ 98.65 

ข้อ e๑๐ 98.62 
 
 

OIT 

ข้อ o1 100 รักษำมำตรฐำนระดับคะแนน
และคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละส่วนงำนทรำบเสมอ 

ข้อ o๒ 100 
ข้อ o๓ 100 
ข้อ o๕ 100 
ข้อ o๖ 100 
ข้อ o๗ 100 
ข้อ o๘ 100 
ข้อ o๙ 100 

ข้อ o1๐ 100 
 

วิเคราะห์ 
          ประเด็นที ่3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนศรีชุม ได้ศึกษำวิเครำะห์ประเด็นช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ พิจำรณำจำกข้อค ำถำม E6 หน่วยงำนมีช่องทำงเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร ที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย มำก
น้อยเพียงใด ซ่ึงข้อเท็จจริงพบว่ำ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนศรีชุม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้ำนกำรเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ 
95 คะแนน E6 หน่วยงำนมีช่องทำงเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร ที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย มำกน้อยเพียงใด  อยู่ที่ 98.65 
คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่ำวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร ที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย ทั้งนี้เมื่อพิจำรณำจำกบริบทและ
สภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนจะพบว่ำหน่วยงำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนศรีชุม ที่ได้มีกำรจัดตั้งศูนย์ข้อมูล 
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ข่ำวสำรของรำชกำร มีกำรมอบหมำยให้ส่วนงำนภำยในหน่วยงำนรับผิดชอบกำรดูแลและพัฒนำศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของ
รำชกำร เช่น มอบหมำยให้ส่วนประชำสัมพันธ์ของหน่วยงำน เป็นต้น ไม่แบ่งกระจำยออกไปตำมส่วนงำนต่ำง ๆ และได้
มอบหมำยเจ้ำหน้ำที่ที่มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจในหน่วยงำนรับผิดชอบโดยตรง ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของ
รำชกำรนั้น ควรมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 
 (1) ผ่ำนกำรอบรมหรือมีควำมรู้เกี่ยวกับพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำขกำร พ.ศ. 2540 หรือกฎหมำยที่
เกี่ยวข้องกับกำรส่งเสริมสิทธิกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรของประชำชน 
  (2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในกำรให้บริกำร 
   (3) สำมำรถประสำนงำนกับฝ่ำยต่ำง ๆ ได้เป็นอย่ำงดี 
  (4) มีควำมสำมำรถในกำรจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดท ำดัชนีรำยกำรข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรตำมที่กฎหมำย
ก ำหนดไว้ได้ 
  (5) สำมำรถน ำข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรจำกฝ่ำยต่ำง ๆ มำปรับปรุงข้อมูลข่ำวสำรให้เป็นปัจจุบัน 
  (6) รู้จักและสำมำรถประยุกต์ใช้ช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรได้อย่ำงเหมำะสม 
  (7) สำมำรถน ำเทคโนโลยีมำประยุกต์ใช้ในกำรจัดเก็บรักษำ และเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรได้ 
          (8) สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ประจ ำศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง 

 ดังนั้น องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนศรีชุม จึงก ำหนดมำตรกำรในกำรยกระดับ โดยมีศูนย์ข้อมูลข่ำวสำร
อิเล็กทรอนิกส์ของรำชกำร ช่องทำง Facebook เว็บไซต์องค์กร สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของกำร
น ำเสนอข้อมูล ประกำศ ค ำสั่ง และเปิดให้แสดงควำมคิดเห็นได้ โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภำพของกำรให้บริกำร คือ 
ปัจจัยด้ำนระยะเวลำ กระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร ช่องทำงกำรให้บริกำร เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมำณ ลักษณะของข้อมูลข่ำวสำร นโยบำยของผู้บริหำรท้องถิ่น และ
ควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรของผู้รับสำร ซึ่งมีแนวทำงในกำรพัฒนำคุณภำพโดยกำรตรวจสอบและกลั่นกรอง
ข้อมูล กำรวำงแผนงำน กำรประสำนงำนกำรปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนกำรท ำงำน กำรเตรียมควำมพร้อมของ
เจ้ำหน้ำที่ กำรส่งเสริม และพัฒนำทักษะควำมสำมำรถของเจ้ำหน้ำที่ กำรปรับปรุงและพัฒนำอุปกรณ์และเครื่องมือ และ
กำรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจที่ตรงกันในกระบวนกำรท ำงำน ระหว่ำงผู้บริหำรท้องถิ่น หัวหน้ำส่วนรำชกำร และเจ้ำหน้ำที่
ผู้ปฏิบัติงำน สอดคล้องกับ ข้อ o1 – O3 และ O5 – O10  
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ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๔ กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

 
 

IIT 

ข้อ i1๙ 100 ปรับปรุงคะแนนและแก้ไขใน
ด้ ำ น ก ำ ร ก ำ กั บ ดู แ ล แ ล ะ
ตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินของ
รำชกำร กำรยืมใช้ทรัพ์สินทำง
รำชกำรให้มีกำรท ำหนังสือขอ
ยืมทรัพย์ สิ น ให้ ถู กต้องตำม
ระเบียบและรำยงำนให้ผู้บริหำร
ทรำบ 

ข้อ I2๐ 100 
ข้อ i๒๑ 100 
ข้อ i๒๒ 100 
ข้อ i๒๓ 100 
ข้อ i๒๔ 86.67 

 
OIT 

ข้อ o๓๔ 100 รักษำมำตรฐำนระดับคะแนน
ควำมเสี่ยงและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลควำมเสี่ยงให้แต่
ละส่วนงำนทรำบเสมอ 

ข้อ o๓๕ 100 

 

การวิเคราะห์ 

          ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนศรีชุม ได้ศึกษำวิเครำะห์ประเด็นกระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของ
รำชกำร พิจำรณำจำกข้อค ำถำม I19 ว่ำท่ำนรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงำนของท่ำน เกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรที่
ถูกต้อง มำกน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่ำ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนศรีชุม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้ำนกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร อยู่
ที่ 97.78 คะแนน ข้อ i24 อยู่ที่ 86.67 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่ำวเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรที่ถูกต้อง ทั้งนี้
เมื่อพิจำรณำจำกบริบทและสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนจะพบว่ำหน่วยงำนองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนศรีชุม กำร
รักษำและใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำรอย่ำงประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทำงรำชกำรเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือ
ผู้อ่ืน ข้ำรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ พนักงำนรำชกำร และเจ้ำหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนศรีชุม จะต้องไม่ใช้
ทรัพย์สินของทำงรำชกำรเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้ อ่ืน จนเป็นเหตุให้องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนศรีชุมเสียหำยหรือ
เสียประโยชน์ เช่น กำรใช้วัสดุและเครื่องใช้ส ำนักงำนต่ำงๆ ในเรื่องอ่ืนที่ไม่ใช่งำนรำชกำร หรือน ำกลับไปใช้เป็นกำรส่วนตัว 
เช่น กระดำษ ซองจดหมำย เทปใส ที่เย็บกระดำษ เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือกำรใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 
เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ำยเอกสำร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งำนรำชกำร กำรใช้รถรำชกำรในธุระส่วนตัวหรือผู้อ่ืน หรือออก
นอกเส้นทำงโดยไม่มีเหตุอันควร กำรใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กำรใช้ไฟฟ้ำและน้ ำประปำ
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร กำรใช้บุคลำกรให้ท ำธุระส่วนตัวให้แทน ทั้งในและนอกเวลำรำชกำร 
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 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนศรีชุม จึงก ำหนดมำตรกำรในกำรยกระดับกำรใช้ทรัพย์สินทำงรำชกำร โดยให้มีกำร
ก ำกับดูแล กำรตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำรให้สม่ ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีกำรน ำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
รวมถึงกำรออกเป็นบทลงโทษ โดยให้ผู้บริหำรประกำศใช้หรือออกเป็นมำตรำกำรในกำรใช้ทรัพย์สินทำงรำชกำร กำรยืม 
หรือน ำพัสดุไปใช้ในกิจกำรซึ่งมิใช่เพื่อประโยชน์ของทำงรำชกำรจะกระท ำมิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้องน ำพัสดุมำส่งคืนในสภำพที่
ใช้กำรได้เรียบร้อย หำกเกิดกำรช ำรุดเสียหำย หรือใช้กำรไม่ได้หรือสูญหำยไป ให้ผู้ยืมจัดกำรซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภำพเดิม
โดยเสียค่ำใช้จ่ำยของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนำด ลักษณะ และคุณภำพอย่ำงเดียวกัน หรือชดใช้เป็น
เงินตำมรำคำที่เป็นอยู่ในขณะยืม ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนด หำกเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหำพัสดุเป็น
ประเภท ชนิด และปริมำณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงำนของรัฐผู้ให้ยืมสอดคล้องกับ ข้อ o34 – O35  

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ i๗ 100 ก ำกับดูแลและตรวจสอบกำร
ปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัด
จ้ำงให้ถูกต้องตำมระเบียบอยู่
เสมอเพ่ือรักษำมำตรฐำนระดับ
คะแนน 

ข้อ i๘ 100 
ข้อ i๙ 100 

ข้อ i๑๐ 93.33 
ข้อ i๑๑ 100 
ข้อ i๑๒ 100 

 
 

OIT 

ข้อ o1๑ 100 รักษำมำตรฐำนระดับคะแนน
และคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละส่วนงำนทรำบเสมอ 

ข้อ o1๒ 100 
ข้อ o1๓ 100 
ข้อ o1๙ 100 
ข้อ o๒๐ 100 
ข้อ o๒๑ 100 
ข้อ o๒๒ 100 

 

การวิเคราะห์ 

                  ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

          องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนศรีชุม ได้ศึกษำวิเครำะห์ประเด็นกระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้
งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง พิจำรณำจำกข้อค ำถำม I7 คือท่ำนทรำบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมำณของหน่วยงำนหรือ
ของส่วนงำนที่ท่ำนปฏิบัติหน้ำที่ มำกน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่ำ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนศรีชุม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้ำนกำรใช้งบประมำณอยู่ที่ 98.89
คะแนน  ทั้งนี้เมื่อพิจำรณำจำกบริบทและสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนจะพบว่ำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนศรีชุม 
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 กำรมีส่วนร่วมในกำรจัดท ำงบประมำณ ควรที่จะยกระดับและพัฒนำประสิทธิภำพของกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง องค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลดอนศรีชุม ส่วนใหญ่ยังไม่ได้น ำแนวทำงเกี่ยวกับระบบงบประมำณแบบมีส่วนร่วมมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน
เท่ำที่ควร จะจัดให้มีเพียง กำรจัดท ำประชำคมในกำรเสนอโครงกำร ซึ่งเสมือนเปิดโอกำสให้ประชำชนมีส่วนร่วมแต่ใน
ควำมเป็นจริงเป็นกำรรับฟังควำมคิดเห็นเบื้องต้นของกำรตัดสินใจเท่ำนั้น ซึ่งก็ยังไม่มีกำรน ำระบบงบประมำณแบบมีส่วน
ร่วมมำใช้แต่จะพิจำรณำงบประมำณผ่ำนโครงกำรที่ได้มำจำกกำรกระบวนกำรจัดท ำแผนพัฒนำประจ ำปีของหน่วยงำนโดย
ผ่ำนกำรประชุมประชำคมของประชำชนในพื้นท่ีเท่ำนั้น  

 ดังนั้น องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนศรีชุม จึงก ำหนดมำตรกำรในกำรยกระดับกระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสใน
กำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง โดยจัดท ำข้อมูลรำยละเอียดแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีของหน่วยงำน 
สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o18 และจัดท ำรำยงำนควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
ประจ ำปี สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o19 มีกำรจัดท ำผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี
สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o20 จัดท ำข้อมูลรำยละเอียดแผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือแผนกำรจัดหำพัสดุตำมที่หน่วยงำน
จะต้องด ำเนินกำรตำมพระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 
ข้อ o21  จัดท ำรำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือจัดหำพัสดุประจ ำปีของหน่วยงำน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9ข้อ o22 
และเผยแพร่ประชำสัมพันธ์แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือแผนกำรจัดหำพัสดุให้บุคลำกร
ในหน่วยงำนทรำบ และส่งเสริมให้บุคลำกรในหน่วยงำนมีส่วนร่วมในกำรตรวจสอบโดยกำรจัดประชุมชี้แจง เผยแพร่บน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงำน และแจ้งให้ประชำชุมเข้ำมำมีส่วนในกำรรับรู้กำรใช้งบประมำณ เป็นต้น 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้ 
อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i1๓ 100 รักษำมำตรฐำนระดับคะแนนให้
มี กำรจัดอบรมและปลู กฝั ง
คุณธรรมและศึกษำเกี่ยวกับ
มำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่งให้แก่
ข้ำรำชกำรและพนักงำน 

ข้อ i๑๔ 100 
ข้อ i๑๕ 100 
ข้อ i๑๖ 100 
ข้อ i๑๗ 100 
ข้อ i๑๘ 100 
ข้อ i๒๗ 100 

 
 

OIT 

ข้อ o๒๓ 100 รักษำมำตรฐำนระดับคะแนน
และคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
ให้แต่ละส่วนงำนทรำบเสมอ  

ข้อ o๒๔ 100 
ข้อ o๒๕ 100 
ข้อ o๒๖ 100 
ข้อ o๓๙ 100 
ข้อ o๔๐ 100 
ข้อ o๔๑ 100 
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การวิเคราะห์ 

          ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนศรีชุม ได้ศึกษำวิเครำะห์ประเด็นกระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้
งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง พิจำรณำจำกข้อค ำถำม I27  คือท่ำนทรำบเกี่ยวกับมำตรฐำนทำงจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มำกน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่ำ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนศรีชุม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้ำนกำรใช้อ ำนำจ อยู่ที่ 100 
คะแนน (ข้อ I13-I18) จึงควรรักษำมำตรฐำนระดับคะแนนไว้และให้มีกำรจัดอบรมและปลูกฝังคุณธรรมและศึกษำ
เกี่ยวกับมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่งให้แก่ข้ำรำชกำรและพนักงำน 

 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนศรีชุม จึงก ำหนดมำตรกำรในกำรยกระดับ กำรใช้อ ำนำจโดยน ำหลักกำรประเมิน
ตนเอง (Self-Assessment) มำปรับใช้เพ่ือให้ทรำบจุดแข็ง และโอกำสในกำรปรับปรุ ง (Opportunity for 
Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงำนตำมมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนอย่ำงโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีธรรมำภิ
บำล ภำยใต้ตัวชี้วัดที่ก ำหนด และน ำแนวคิดที่ใช้ในกำรยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของกรม
ส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักส ำคัญ 3 ประกำร คือ (1) Systematic ควำมเป็นระบบของ
กระบวนกำร ที่ท ำให้กำรด ำเนินกำรนั้นเป็นไปได้อย่ำงชัดเจน มีเข็มมุ่งและสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร (2) Sustainable 
กำรแสดงให้เห็นถึงควำมมุ่งมั่น มุ่งเน้นกำรน ำกระบวนกำรที่วำงไว้อย่ำงเป็นระบบไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำ งสม่ ำเสมอ ทั่วถึง 
เพ่ือน ำไปสู่ควำมยั่งยืนขององค์กร และ (3) Measurable กำรก ำหนดตัวชี้วัดเพ่ือให้ได้ค ำตอบ กำรควบคุม ติดตำม และ
ประเมินผลกำรด ำเนินงำน เพ่ือกำรปรับปรุงพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับ ข้อ o23 – O26 และ O39- 
O41  

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ 
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
 

IIT 

ข้อ i๒๕ 100 รักษำมำตรฐำนระดับคะแนน
และคอยปรับปรุงอัพเดทข้อมูล
และก ำหนดมำตรำกำรในกำร
แก้ไขกำรทุจริตในหน่วยงำน 

ข้อ I2๖ 100 
ข้อ i๒๘ 100 
ข้อ i๒๙ 100 
ข้อ i๓๐ 100 

EIT ข้อ e1๐ 98.62 ปรับปรุงและก ำหนดมำตรำกำร
ใ น ก ำ ร แ ก้ ไ ข ก ำ ร ทุ จ ริ ต ใ น
หน่วยงำน 

ข้อ e๑๕ 98.65 
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วิเคราะห์ 

          ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนศรีชุม ได้ศึกษำวิเครำะห์ประเด็นกระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้
งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง พิจำรณำจำกข้อค ำถำม I28  คือหน่วยงำนของท่ำน มีกำรน ำผลกำรประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงกำรท ำงำน เพ่ือป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำน มำกน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่ำ  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนศรีชุม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้ำนกำรป้องกันกำรทุจริตอยู่ที่ 
100.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่ำวเกี่ยวกับกำรน ำผลกำรประเมิน ITA ไปปรับปรุงกำรท ำงำน ทั้งนี้เมื่อพิจำรณำจำก
บริบทและสภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนจะพบว่ำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนศรีชุม ได้มีกำรปรับปรุงพัฒนำตนเองใน
ด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมำภิบำลในหน่วยงำนภำครัฐมีกำรด ำเนินงำนที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อ
ประชำชนและส่วนรวมเป็นส ำคัญ และลดโอกำสที่จะเกิดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงำนภำครัฐ ส่งผลให้
หน่วยงำนภำครัฐบรรลุตำมเป้ำหมำย 

 ดังนั้น องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนศรีชุม จึงก ำหนดมำตรกำรในกำรยกระดับเกี่ยวกับ กำรแก้ไขปัญหำกำร
ทุจริต มุ่งเสริมสร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำนเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสำธำรณะและพร้อมให้บริกำรประชำชน
อย่ำงเต็มก ำลังควำมสำมำรถ โดยจัดท ำมำตรกำรกำรป้องกันและมีระบบกำรติดตำมตรวจสอบพฤติกรรมกำรทุจริตอย่ำง
ชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งกำรเปิดให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นและกำรติดตำมตรวจสอบกำรท ำงำน
ของหน่วยงำนได้โดยง่ำยและสะดวก ที่ส ำคัญ ต้องมีกำรพัฒนำทักษะ ควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคลำกรผู้ดูแลเว็บไซต์ของ
หน่วยงำนในกำรปรับปรุงระบบให้ทันสมัย และมีกำรติดต่อสื่อสำรผ่ำนเว็บไซต์ได้อย่ำงรวดเร็ว และมีประสิทธิภำพ 
สอดคล้องกับ ข้อ E10 และ ข้อ E15 

 

 



ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและมีประสิทธิ 
ภาพ 

▪ จัดท ำคู่มือ/แนวทำงกำรปฎิบัติงำนหรือกำร 
ให้บริกำรที่ก ำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ 
ระยะเวลำให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนว 
ทำงดังกล่ำวให้ข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่ 
ทรำบและยึดถือปฏิบัติสร้ำงระบบกำร 
ประเมินประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของผู้มำ
ติดต่อรับบริกำรณจุดให้บริกำรได้ โดยง่ำย
รวมทั้งก ำหนดมำตรกำรบริหำรงำน 
บุคคลและกำรพิจำรณำให้คุณให้โทษตำม 
หลักคุณธรรมและควำมสำมำรถ 
 

ส ำนักปลัดฯ รำยละเอียดขั้นตอนกำรด ำเนินกำร 
1.จัดท ำคู่มือ/แนวทำงกำรปฎิบัติงำนหรือกำรให้ 
บริกำรที่ก ำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะ 
เวลำ ให้ชัดเจน 
2.เผยแพร่จัดท ำคู่มือ/แนวทำงกำรปฎิบัติงำนลง 
ในช่องทำงกำรติดต่อภำยในหน่วยงำนทุกชนิด 
ยกตัวอย่ำงเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชำสัมพันธ์ เป็น
ต้น  
 

1 ตุลำคม 2566 – 
30 กันยำยน 2567 

 
▪ จัดประชุมประจ ำเดือนเพ่ือสร้ำงกระบวนกำร

ปรึกษำหำรือระหว่ำงผู้บริหำรและบุคลำกร 
เพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหำและอุปสรรคใน 
กำรปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นระบบ  

 
ส ำนักปลัดฯ 

 
1. จัดประชุมเพ่ือสร้ำงกระบวนกำรปฎิบัติงำน 

อย่ำงเป็นระบบในหน่วยงำน 
2. น ำปัญหำข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้      

บุคลำกรภำยในได้รับทรำบ 
 

 
1 ตุลำคม 2566 – 
30 กันยำยน 2567 

 ▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริกำรและประชำชนทั่วไปมี 
ส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นหรือให้
ค ำแนะน ำในกำรพัฒนำและปรับปรุง        
คุณภำพและมำตรฐำนกำรให้บริกำร 

ส ำนักปลัดฯ 1.  จัดท ำแบบประเมินควำมพึงพอใจในกำร 
บริกำรของหน่วยงำน 
2.  เพ่ิมช่องทำงกำรแสดงควำมคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทำงกำรติดต่อทุกชนิด 
 

1 ตุลำคม 2566 – 
30 กันยำยน 2567 



หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

▪ จัดท ำช่องทำงกำรติดต่อสอบถำมข้อมูลให้มี
ลักษณะเป็นกำรสื่อสำรสองทำง และช่อง 
ทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็นของผู้มำติดต่อ 
หรือผู้รับบริกำรและพัฒนำระบบกำร 
ให้บริกำรประชำชน ผ่ำนระบบฐำนข้อมูล
และเว็บไซต์ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
ดอนศรีชุม ซึ่งเป็น ระบบกำรบริหำรงำน 
เรื่องร้องทุกข์ ระบบงำนส ำนวน กฎหมำย 
และระบบ สืบค้นกฎหมำยเพ่ือสนับสนุน
กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่และเป็น
ประโยชน์ต่อประชำชนทั่วไป 

งำนประชำสัม 
พันธ์/ส ำนัก
ปลัด 

1. ผู้บริหำรก ำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดท ำช่องทำงกำรสื่อสำรให้สะดวกและตอบ 

สนองควำมต้องกำรแก่ผู้ที่มำใช้บริกำร 
 

1 ตุลำคม 2566 – 
30 กันยำยน 2567 

3. ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

▪ พัฒนำวิธีกำรเข้ำถึงช่องทำงในกำร
ประชำสัมพันธ์ให้หลำกหลำยและมี
ประสิทธิภำพ (สะดวก/รวดเรว็/ ตอบสนอง
ในกำรแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้ำหน้ำที่ท่ี
เกี่ยวข้องมีกำร เพ่ิมพูนทักษะและควำมรู้
เกี่ยวกับกำรปฏิบัติ 
งำนอย่ำงสม่ ำเสมอ 
 

งำนประชำสัม 
พันธ์/ส ำนัก
ปลัดฯ 

1. จัดท ำโครงกำรอบรมแก่เจ้ำหน้ำที่ที่เก่ียวข้อง 
ภำยในหน่วยงำน 

2. ติดต่อวิทยำกรเพ่ือน ำมำอบรมแก่เจ้ำหน้ำที่ 
3. ติดตำมควำมก้ำวหน้ำ กำรด ำเนินงำน และ

รำยงำนผลอย่ำงสม่ ำเสมอ 

1 ตุลำคม 2566 – 
30 กันยำยน 2567 

4. กระบวนการก ากับดูแล 
การใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ 

1)สร้ำงกำรรับรู้ ย้ ำเตือนถึงแนวทำงปฏิบัติ
เกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร
ให้แก่บุคลำกรอย่ำงสม่ ำเสมอ 
2)ประชำสัมพันธ์แนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำร

ส ำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่ำง 

1)ประชุมชี้แจงท ำควำมเข้ำใจ ย้ ำเตือนถึงแนวทำง
ปฏิบัติเกี่ยวกับกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร 
อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 
2)เผยแพร่ประชำสัมพันธ์คู่มือ/แนวทำงปฏิบัติ

1 ตุลำคม 2566 – 
30 กันยำยน 2567 



หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

ใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำรให้แก้บุคลำกร
ทรำบ 

เกี่ยวกับกำรยืมทรัพย์สินรำชกำรให้บุคลำกร
ภำยในหน่วยงำนรับทรำบและถือปฏิบัติ 
 

5. กระบวนการสร้างความ 
โปร่งใสในการใช้    
งบประมาณและการจัด 
ซื้อจัดจ้าง 

▪ ประชำสัมพันธ์สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้ 
บุคลำกรภำยในหน่วยงำนทรำบโดยทั่วกัน และ
เปิดโอกำสให้บุคลำกรเข้ำไปมีส่วนร่วมใน 
กระบวนกำรจัดท ำงบประมำณ  
▪จัดท ำรำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงให้เป็น 
ปัจจุบัน 
▪ จัดให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลสร้ำงกำรรับรู้แผน 
กำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือแผนกำรจัดหำวัสดุ 
แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ รวมถึงกำรเบิกจ่ำย
งบประมำณอย่ำงเปิดเผยและพร้อมรับกำร
ตรวจสอบทุกภำคส่วน ตลอดจนกำรจัดท ำ
รำยงำนผลอย่ำงสม่ ำเสมอ 

งำนพัสดุ/กอง
คลัง 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
2.รำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือจัดหำพัสดุให้ 
ผู้บริหำรทรำบทุกเดือนสม่ ำเสมอ 
3.ประกำศเผยแพร่แผนและผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
หรือแผนจัดหำพัสดุทำงเว็บไซต์หน่วยงำนหรือ สื่อ
ออนไลน์ 
4.ประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผน กำร
ใช้จ่ำยงบประมำณกำรจัดซื้อจัดจ้ำงประจ ำปีผ่ำน
ทำงช่องทำงกำรติดต่อของส ำนักงำนและปรับปรุง
ข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้ประชำชนได้ทรำบ 

1 ตุลำคม 2566 – 
30 กันยำยน 2567 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ 
และการบริหารงานบุคคล 

▪ ประชำสัมพันธ์บุคลำกรให้ทรำบข้อมูลรำย 
ละเอียดของต ำแหน่งงำน (job description) 
และเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
รวมทั้งเปิดรับฟังควำมคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 

งำนกำร
เจ้ำหน้ำที่/
ส ำนักปลัดฯ 

1.จัดท ำและด ำเนินกำรตำมนโยบำยหรือแผนกำร 
บริหำรทรัพยำกรบุคคลเช่นกำรสรรหำและบรรจุ 
แต่งตั้งข้ำรำชกำรแทนต ำแหน่งว่ำงกำรปรับปรุง 
กำรก ำหนดต ำแหน่งกำรทบทวนภำรกิจรวมถึงด ำ 
เนินกำรตำมแผนพัฒนำบุคลำกรและหลักเกณฑ์ 
กำรส่งบุคลำกรเข้ำรับกำรอบรม /ทุนกำรศึกษำ 
2.ก ำหนดหลักเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติ 
งำนรำยบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลกำรปฏิบัติงำน 

1 ตุลำคม 2566 – 
30 กันยำยน 2567 



หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

ขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลำกรทรำบข้อมูลรำยละเอียด 
ของต ำแหน่งงำนและเกณฑ์กำรประเมินผลกำร 
ปฏิบัติงำน 

7. กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการ 
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

▪จัดท ำมำตรกำรป้องกันและมีระบบกำรติด  
ตำมตรวจสอบพฤติกรรมกำรทุจริตอย่ำงชัด 
เจน และเปิดเผย รวมทั้งน ำผลกำรประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงกำรท ำงำน  
▪ จัดท ำข้อมูล กิจกรรม/โครงกำร ให้ครบถ้วน 
และสอดคล้องตำมมำตรกำร 
▪ จัดท ำมำตรกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
กำรทุจริตประจ ำปี  
▪จัดให้มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรขับเคลื่อน 
เรื่องจริยธรรม  

ส ำนักปลัดฯ 1.ท ำกำรวิเครำะห์และประเมินควำมเสี่ยงกำร 
ทุจริตพร้อมก ำหนดมำตรกำรป้องกันกำรทุจริต 
ภำยในหน่วยงำนพร้อมเผยแพร่ให้บุคลำกรภำย 
ในรับทรำบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.น ำผลกำรวิเครำะห์ITAปรับปรุงกำรปฏิบัติงำน 
ให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมกำรขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดท ำมำตรฐำนทำงจริยธรรม และDos & 
Don'ts เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลำกรภำยในรับทรำบ 
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงกำรฝึกอบรมสอดแทรกสำระ 
ด้ำนจริยธรรมของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 
 

1 ตุลำคม 2566 – 
30 กันยำยน 2567 

 

 

 

 



การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
๑. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร 

ผู้บริหาร พนักงำนส่วนต ำบลบำงส่วนยังขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรด ำเนินกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐว่ำมีควำมส ำคัญ และควำมจ ำเป็นต่อองค์กรอย่ำงไร  และกำรตีควำมข้อกฏหมำยที่เกี่ยวข้องกับกำรประเมินไม่ตรงกับ
ควำมเห็นของผู้ตรวจประเมินจำกส ำนักงำน ป.ป.ช. 

   2.   ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ   
ไม่มีงบประมำณในกำรจัดหำอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เทคโนโลยี ที่น ำมำให้ผู้มีส่วนได้เสียภำยนอกได้มีส่วนร่วมในกำรตอบแบบประเมิน
ได้อย่ำงสะดวก ท ำให้ขำดกำรสร้ำงแรงจูงใจของผู้มีส่วนได้เสียภำยนอกในกำรมีส่วนร่วม  ในกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ และเนื่องจำกกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐบำงข้อ ก ำหนดมี
กำรด ำเนินกำรให้ห้วงเวลำภำยใน 31 มีนำคม ซึ่งงบประมำณรำยได้ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนศรีชุมยังเข้ำมำไม่มำก จึงไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำรโครงกำรบำงอย่ำงได้ เช่น โครงกำรตำมแผนป้องกันกำรทุจริต ไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมแผนที่ก ำหนดไว้ ท ำให้กำรรำยงำนใน
ระบบ E-PlanNacc มีจ ำนวนร้อยละที่ด ำเนินกำรเสร็จแล้วน้อย และกำรด ำเนินกำรส่วนใหญ่จะอยู่ในครึ่งปีหลังหรือไตรมำส 3 – ไตรมำส 4 
ของปีงบประมำณ 

              ๓. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี   
                  บุคลำกรบำงส่วนในองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนศรีชุมและผู้มีส่วนได้เสียภำยนอก ยังขำดควำมรู้ควำมช ำนำญในกำรใช้เทคโนโลยีในกำรตอบ
แบบประเมิน  
              ๔. ข้อจ ากัดด้านสภาพพื้นที่ 
                  เนื่องจำกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนศรีชุมเป็นพื้นที่ก่ึงเมืองก่ึงชนบท ประชำชนบำงส่วนยังขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจและไม่เห็นควำมส ำคัญใน
กำรใช้เทคโนโลยีในกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนศรีชุม ท ำให้มีคนมำใช้บริกำรด้วยวิธีกำรทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศยังมีน้อย เช่นกำรบริกำร 
E-Service  หรือ One Stop service ยังมีจ ำนวนน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับจ ำนวนประชำกรทั้งหมด  
              ๕. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพื้นที่ 
                  เนื่องจำกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนศรีชุมเป็นพ้ืนที่กึ่งเมืองกึ่งชนบท ประชำชนส่วนใหญ่ยังมีอำชีพท ำกำรเกษตรและค้ำขำย ท ำให้ควำม
สนใจในกำรมีส่วนร่วมในกำรบริกำรสำธำรณะขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล รวมถึงกำรมีส่วนร่วมในกำรตอบแบบสอบถำม แบประเมินต่ำงๆ ยังมีเป็นจ ำนวน
น้อย กำรติดต่อขอรับบริกำรเป็นไปแบบเร่งรีบไม่สำมำรถตอบแบบประเมิน และมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐได้อย่ำงเต็มที ่


